E-Changeons le Monde

Spécialiste du tourisme équitable et solidaire

27, rue du Petit Colmar — 68280 SUNDHOFFEN
™ (0033)03.89.71.96.46 / www.e-changeonslemonde.com
Voyager solidaire & consommer équitable

Conditions particuliéres de ventes

Article 1. L'association E-Changeons le Monde, dans le cdergon obtention d’'un agrément de tourisme dépareLVT, peut assurer la
réservation et la vente de tous types de séjoaysges ou autres prestations de loisirs et d’atendaveur de ses partenaires.

Numéro d’agrément : AG 075960018
Garantie Financiére : UNAT - 8, rue César Franck 75015 PARIS.

Article 2. Responsabilité: L'association E-Changeons le Monde, qui offrencclient des prestations, est I'unique interlocutde ce client
et répond devant lui de I'exécution des obligatidésoulant des présentes conditions de vente. Bgebas le Monde ne peut étre tenu
responsable des cas fortuits, des cas de forceureagei du fait de toute personne étrangére a kosgtion et au déroulement de la
prestation.

Article 3. Réservation et réglement :La réservation devient effective lorsqu’un aconmg¢e50 % du prix total et un exemplaire du contrat
signé par le client ont été retournés a E-Changéomdonde avant la date limite figurant sur le cantLe deuxiéme exemplaire est a
conserver par le client. Le contrat conclu ent® parties ne peut en aucun cas bénéficier mémelfgamtent a des tiers, personnes
physiques ou morales, sauf accord écrit d’E-Chamgé® Monde. Le client s’engage formellement &eea E-Changeons le Monde, sur
présentation d’une facture, le solde de la prestatonvenue et restant due, au plus tard 30 jaastaon arrivée. Pour un contrat conclu
entre le 29e jour avant I'arrivée du client etdarjd’arrivée, la totalité du séjour sera da.

Les réglements se feront par cheque bancaire dal@obordre de I'association E-Changeons le Mgralepar virement bancaire. Pour les
clients en dehors de la zone euros, les fraisafesaction seront a la charge de ceux-ci. Le chié@ayant pas respecté ces dispositions est
considéré comme ayant annulé son séjour sauf apcéathble.

Article 4. Arrivée : Le client doit se présenter le jour précisé et laexres mentionnées sur le contrat. En cas d'artenélive, différée ou
d’empéchement de derniére minute, le client est ten prévenir directement E-Changeons le Monds. firestations non consommeées au
titre de ce retard ne pourront donner lieu a awuemrboursement.

E-Changeons le monde ne saurait étre tenu resgendain retard de pré-acheminement individuel, exériferroviaire ou terrestre qui
entrainerait la non présentation au départ ou réivie pour quelques raisons que ce soit, méme setard résulte d’'un cas de force
majeure, d’un cas fortuit ou du fait d'un tiers.

Article 5. Annulation du fait du client — Frais d’annulation : Toute annulation émanant du client devra étrefiéetpar écrit avec accusé
de réception & E-Changeons le Monde. La date dlafion enregistrée permettra de déterminer le nmirdas frais variables selon les
modalités suivantes :

* Plus de 90 jours avant le départ : 30 % du mamtavoyage.

*De 90 & 7 jours avant le départ : 50 % du mordargéjour.

* Moins de 7 jours avant le séjour : 100 % du meinda séjour.

« Si le client ne se manifeste pas, le présentabdevient nul et le solde, éventuellement nofférétevra étre acquitté par le client dans les
8 jours.

« Dans le cas d'un refoulement par défaut de doatsnéidentité ou de santé (passeport, visas, daentité, certificat de vaccination), le
prix du séjour reste acquis & E-Changeons le Mdhde.sera procédé a aucun remboursement.

« Si une assurance annulation a été souscriteléols réservation, il convient de se reporterficke d’assurance jointe au contrat.
E-Changeons le Monde propose une assurance aonulatiage optionnelle au tarif de 3 % du montaobal du voyage.

Article 6. Modification par E-Changeons le Monde dun élément substantiel du contrat :se reporter a l'article 101 des conditions
générales de vente ci-dessous

Article 7. Annulation du fait d’E-Changeons le Monck : se reporter a I'article 102 des conditions gémeérde vente ci-dessous.

Article 8. Empéchement pour E-Changeons le Monde d®urnir en cours de prestation, les prestations gFrvues dans le contrat se
reporter & I'article 103 des conditions générakesehte ci dessous.

Article 9. Interruption de la prestation : en cas d'interruption de la prestation par lentli@n cas d'incompatibilité avec le niveau ou la
nature de la randonnée par exemple), il ne serz@géoa aucun remboursement sauf si le motif diimpéion est couvert par I'assurance
annulation dont bénéficie le client.
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Article 10. Le prix des prestations :Les prix s’entendent en euros.

En hétel, lodge, ou dans le cadre d'un séjour ¢hebitant, les prix comprennent, suivant les dadpcation de la chambre et le petit-
déjeuner ou la demi-pension ou la pension comp®#if indication contraire, ils ne comprennent pdss boissons, les dépenses
personnelles, I'assurance annulation. Lorsqu’uentloccupe seul une chambre prévue pour loger getsonnes, il pourra lui étre facturé
un supplément dénommé « supplément single ».

Article 11. La capacité d’accueil :Le contrat est établi pour un nombre précis dequares. Au cas ou ce nombre serait différent, E-
Changeons le Monde se réserve le droit de modifietle résilier le contrat. Si le nombre de partinis dépasse la capacité d'accueil, le
prestataire peut refuser les clients supplémestaioa inscrits, le contrat étant alors réputé rogiptait du client. Dans ce cas le prix de la

prestation reste acquis a E-Changeons le Monde.

Article 12. Frais d’adhésion: Ces frais vous donne droit a une carte d’adhédm I'association E-Changeons le Monde, valableamn
(année civile en cours). Les frais de dossier gonant a eux appliqués pour chaque réservation.

Article 13. Assurances: Le client est responsable de tous les dommage®rsant de son fait. Il est invité a s’assurer aspi’'une
compagnie d’assurance contre les risques inhéaest® occupation, a savoir : vol, perte ou dégranlate ses objets personnels, ainsi que
la dégradation qu'il pourrait faire dans le mobil@gonné en location. Ce type de garantie est saues en charge par I'assurance
responsabilité civile.

E-Changeons le Monde a souscrit un contrat d’assareesponsabilité civile n° 2048 175 M auprétaddAIF 79038 NIORT — CEDEX 9
afin d’assurer 'ensemble des voyages et séjousslgwrganise.

E-Changeons le Monde, qui agit en qualité d’orgeteizr de voyages, est conduite a choisir différprgstataires (hoteliers responsables
familles d’accueil ; gites, refuges, guides,...) etsaurait étre confondu avec ces derniers qui ceerseleur responsabilité propre. Par

exemple en cas de perte de bagages lors d'un tdnkpprocédure doit étre effectuée directememtl@ passager aupres du transporteur
terrestre ou aérien.

Article 14. Risques :Tout séjour proposé par E-Changeons le Monde campa risque (randonnées, éloignement des cemigecaux,
chantier d’aide international etc.) si minime gsiit. Chaque participant les assume en toute cssarece de cause, s'engage a ne pas faire
porter la responsabilité des accidents ou incidpatsrant survenir dans le cadre normal de cettgitgch E-Changeons le Monde, aux
accompagnateurs et aux différents prestataires.eSeégalement valable pour les ayants droitsetrilembres de la famille.

Chaque participant doit se conformer aux régleprddence et suivre les conseils données par I'apagmateur représentant I'association,
laquelle ne pouvant étre tenu responsable deseatsidésultants de I'imprudence du membre du groupe

E-Changeons le Monde se réserve le droit, si desrstances particulieres mettent en cause laig&clur groupe I'exigent, de modifier
I'itinéraire ou certaines prestations du programdiectement ou par I'intermédiaire de 'accompagoa

Article 15. Assistance pendant le séjour Pour intervenir, il est impératif qu’Inter Assist (IMA) soit informé le plus t6t possible de la
nature du probléme. IMA supporte le colt des irgetions qu’elle a décidé, par contre, elle ne pigktipas, aprés coup, au remboursement
des frais que l'assuré a pu engager de sa projiaiire. En cas de besoin, vous pouvez téléphan®lA, 24/24h, 7/7j au 0 800 75 75
(appel gratuit) si vous étes en France, ou au #8383 B 75 75 si vous étes a I'étranger, éventuelfgmrévoir par télex 792144F.

Préparer votre appel afin de fournir immédiatementuméro de sociétaire E-Changeons le Monde (8204 M) et le numéro de
téléphone ou IMA peut vous joindre.

Préparer I'objet de votre appel : nom, prénom, dat@aissance des personnes concernées, et lehé@e nature des blessures ou de la
maladie, adresse et numéro de téléphone de I'ssebtient hospitalier et du médecin traitant.

Article 16. Litiges et réclamations :toute réclamation relative a I'inexécution ou alauvaise exécution d’une prestation doit étre se&im
a E-Changeons le Monde par lettre recommandée aneesé de réception, au plus tard dans la semaivens le retour du voyage, qui
s'efforcera de trouver un accord amiable. Dansaeéchéant, toute contestation ou litige devrap&tre® devant le tribunal de commerce de
Colmar (68)

Conditions générales de vente

Le transport aérien, sauf mention contraire, dst éharge du client. E-Changeons le Monde peut/es$ouhaite et sur demande, le lui
réserver.

Des fluctuations d’ordre économique peuvent entrafies modifications de tarifs et de prestations.

Tout prestataire est en droit de refuser ou d'intapre une prestation au cas ou le client enfraitth loi. Toute prestation demandée en
surplus du contrat fera I'objet de I'établissem@mne facture dont le réglement sera exigé de suite

La responsabilité d’Echangeons le Monde ne saétastengagée pour toute erreur ou omission quimhddg controles et vérifications
aurait pu étre glissée dans le document et ne gibétre qu’involontaire.

ARTICLES 95A 103DU DECRET N° 94-490DU 15/06/94

Article 95

Sous réserve des exclusions prévues au deuxien@ dh et b) de l'article 4 de la loi du 13/07/2@\8sée, toute offre et toute vente de
prestations de voyages ou de séjours donnent lieueimise de documents appropriés qui répondentéales définies par le présent titre.
En cas de vente de titres de transport aérien ditrele de transport sur ligne réguliere non accagnge de prestations liées a ces transports,
le vendeur délivre a I'acheteur un ou plusieurtetsilde passage pour la totalité du voyage émifegeansporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le nomadtebse du transporteur pour le compte duqueliliessbont été émis doivent étre
mentionnés. La facturation séparée des divers élintiun méme forfait touristique ne soustrait fgagendeur aux obligations qui lui sont
faites par le présent titre.
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Article 96

Préalablement a la conclusion du contrat sur la bam support écrit portant sa raison sociale,adnesse et I'indication de son autorisation
administrative d’exercice, le vendeur doit commueigau consommateur les informations sur les peixdates et les éléments constitutifs
des prestations fournies a I'occasion du voyagewséjour tels que :

1. la destination, les moyens, les caractéristigtiéss catégories de transport utilisés ;

2. le mode d’hébergement, sa situation, son nivdawconfort et ses principales caractéristiques, lsmnologation et son classement
touristique correspondant a la réglementation cwuaages des pays d’accueil ;

3. les repas fournis;

4. la description de litinéraire lorsqu'il s’agitun circuit ;

5. les formalités administratives et sanitairescaomplir en cas notamment de franchissement detidres ainsi que leurs délais
d’accomplissement ;

6. les visites, excursions et les autres servivgas dans le forfait ou éventuellement disponibhesennant un supplément de prix ;

7. la taille minimale ou maximale du groupe perargtia réalisation du voyage ou du séjour ainsi guéa réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée & un nombre minimal decgatits, la date limite d’information du consomnuaten cas d’annulation du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée a margldours avant le départ ;

8. le montant ou le pourcentage du prix a versitread’acompte a la conclusion du contrat ain® icalendrier du paiement du solde ;

9. les modalités de révision des prix telles qépes par le contrat en application de I'articl® #iQ présent décret ;

10. les conditions d’annulation de nature contreltgy

11. les conditions d’annulation définies aux aescl01, 102 et 103 ci-apres ;

12. les précisions concernant les risques couwrtie montant des garanties souscrites au titreahirat d’assurance couvrant les
conséquences de la responsabilité civile professindes agences de voyages et de la responsaiiiie des associations et organismes
sans but lucratif des organismes locaux de tourisme

13. linformation concernant la souscription faetille d’un contrat d’assurance couvrant les consécgs de certains cas d’annulation ou
d’un contrat d'assistance couvrant certains risguaggculiers, notamment les frais de rapatrieneentas d’accident ou de maladie.

Article 97

L'information préalable faite au consommateur erglgvendeur & moins que dans celle-ci le vendeigensoit réservé expressément le
droit d’en modifier certains éléments. Le vendelaif dans ce cas, indiquer clairement dans quedisume cette modification peut intervenir

et sur quels éléments. En tout état de cause, desfioations apportées a l'information préalabléveat étre communiquées par écrit au

consommateur avant la conclusion du contrat.

Article 98

Le contrat conclu entre le vendeur et I'achetelit &we écrit, établi en double exemplaire donhlest remis a I'acheteur, et signé par les
deux parties. Il doit comporter les clauses suesnt

1. le nom et I'adresse du vendeur, de son garaareassureur ainsi que le nom et I'adresse dgalfosateur ;

2. la destination ou les destinations du voyagesretas de séjour fractionné, les différentesopés et leurs dates ;

3. les moyens, les caractéristiques et les catgde transport utilisés, les dates, heures et diewdépart et de retour ;

4. le mode d’hébergement, sa situation, son nivkaaonfort et ses principales caractéristiques,ci@ssement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d’accueil ;

5. le nombre de repas fournis;

6. l'itinéraire lorsqu'il s’agit d’un circuit;

7. les visites, les excursions ou autres serviugss dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8. le prix total des prestations facturées ains jndication de toute révision éventuelle de edtcturation en vertu des dispositions de
I'article 100 ci-apres ;

9. lindication s'il y a lieu, des redevances ouwes afférentes a certains services telles queales td'atterrissage, de débarquement ou
d’embarquement dans les ports et les aéroporiss @exséjour lorsqu’elles ne sont pas inclusesldaimsx de la ou des prestations fournies.
10. le calendrier et les modalités de paiementrik @n tout état de cause, le dernier versemdettefé par I'acheteur ne peut étre inférieur
a 30 % du prix du voyage ou du séjour et doit éfiectué lors de la remise des documents permetearéaliser le voyage ou le séjour

11. les conditions particuliéres demandées panéiaeur et acceptées par le vendeur ;

12. les modalités selon lesquelles I'acheteur aidir le vendeur d’une réclamation pour inexécuta mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les meslidélais, par lettre recommandée avec accusécdptien au vendeur, et signalée par
écrit, éventuellement, a I'organisateur du voyaggueprestataire de services concernés ;

13. la date limite d'information de I'acheteur emsad’annulation du voyage ou du séjour par le vendians le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée & un nombre minimgladécipants, conformément aux dispositions dunipdide I'article 96 ci-dessus ;

14. les conditions d’annulation de nature contraltzu

15. les conditions d’annulation prévues aux aid@l, 102 et 103 ci-dessous ;

16. les précisions concernant les risques couetrs montant des garanties au titre contrat dtasee couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17. les indications concernant le contrat d’assteaouvrant les conséquences de certains cas tBdonusouscrit par I'acheteur (numéro
de police et nom de I'assureur), ainsi que cellerxernant le contrat d’assistance couvrant certésgses particuliers, notamment les frais
de rapatriement en d’accident ou de maladie ; dansas le vendeur doit remettre a I'acheteur uumient précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18. la date limite d'information du vendeur en dascession du contrat par I'acheteur ;

19. 'engagement de fournir par écrit a 'acheteurmoins dix jours avant la date prévue pour ggrad les informations suivantes :

a) le nom, l'adresse et le numéro de téléphona deplrésentation locale du vendeur ou, & défautdens, adresses et numéros de téléphone
des organismes locaux susceptibles d'aider le comstdeur en cas de difficultés ou, a défaut, le mondéappel permettant d’établir de
toute urgence le contact avec le vendeur

b) pour les voyages et séjours de mineurs a I'§eqrun numéro de téléphone et une adresse pentdtédablir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son séjour.
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Article 99

L’acheteur peut céder son contrat a un cessiongaireemplit les mémes conditions que lui pourtfier le voyage ou le séjour, tant que le
contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulatidaspfavorable au cédant, celui-ci est tenu d'inferrfe vendeur de sa décision par lettre
recommandée avec accusé de réception au pus mrbees avant le début du voyage. Lorsqu'il s’afjitne croisiére, ce délai est porté a
quinze jours. Cette cession n’est soumise, en ac@sim& une autorisation préalable du vendeur.

Article 100

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgrekesrévision du prix, dans les limites prévueardidle 19 de la loi du 13/07/92 susvisée,
il doit mentionner les modalités précises de calault & la hausse qu’a la baisse, des variatieapdx, et notamment le montant des frais
de transport et taxes y afférent ; la ou les devigé peuvent avoir une incidence sur le prix dyage ou du séjour ; la part du prix a
laquelle s’applique la variation ; le cours de lades devises retenu comme référence lors deligament du prix figurant au contrat.

Article 101

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeudrouve contraint d’apporter une modificatiorua lIdes éléments essentiels du contrat tel
gu’une hausse significative du prix, I'acheteurtpsans préjuger des recours en réparation poumdges éventuellement subis, et aprés en
avoir été informé par le vendeur par lettre recoméa avec accusé de réception :

« soit résilier son contrat et obtenir sans péaddiremboursement immédiat des sommes versées ;

« soit accepter la modification ou le voyage dessitition proposé par le vendeur : un avenant arabprécisant les modifications
apportées est alors signé par les parties. Tootidiion de prix vient en déduction des sommesargstventuellement dues par I'acheteur
et, si le paiement déja effectué par ce dernieedxde prix de la prestation modifiée, le trop pedoit lui étre restitué avant la date de
départ.

Article 102

Dans le cas prévu a l'article 21 de la loi du 18@7%usvisée, lorsque, avant le départ de I'achdeuendeur annule le voyage ou le séjour,
il doit en informer I'acheteur par lettre recomméadavec accusé de réception ; 'acheteur, sansgeréfles recours en réparation des
dommages éventuellement subis, obtient auprés ndeuve le remboursement immédiat et sans pénalgéadmmes versées ; 'acheteur
recoit dans ce cas, une indemnité au moins édalpénalité qu'il aurait supportée si I'annulatiéait intervenue de son fait a cette date.
Les dispositions du présent article ne font en aumas obstacle a la conclusion d’'un accord amiapéet pour objet I'acceptation par
I'acheteur, d’un voyage ou séjour de substitutioyppsé par le vendeur.

Article 103

Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le vendeurouve dans I'impossibilité de fournir une gaépondérante des services prévus au
contrat et représentant un pourcentage non népligea prix honoré par I'acheteur, le vendeur doinédiatement prendre les dispositions
suivantes sans préjuger des recours en réparatiordpmmages éventuellement subis :

« soit proposer des prestations en remplacemenpidssations prévues en supportant éventuellenoemtsupplément de prix et, si les
prestations acceptées par I'acheteur sont de gumdérieure, le vendeur doit lui rembourser désretour la différence de prix

« soit, s'il ne peut proposer aucune prestationetgplacement ou si celles-ci sont refusées pahnéimur pour des motifs valables, fournir a
I'acheteur sans supplément de prix, des titresatesport pour assurer son retour dans des corslitionvant étre jugées équivalentes, vers
le lieu de départ ou vers un autre lieu acceptdegadeux parties.

J'ai pris connaissance et j'accepte les présentesralitions de vente

A: ,le:

Signature (précédée de la mention « lu et approuvs) :
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